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Notfallplane (Emergency Action Plans,
kurz: EAPs) sind fiir Tauchprofis und
Unternehmen unverzichtbare Hilfsmittel:
Ein Tauchunfall kann immer mal
passieren und zur Minimierung der
moglichen Folgen braucht man einen
Plan. Doch kaum jemand weiB3, was man
braucht, um einen wirklich niitzlichen EAP
zusammenzustellen, festzulegen, zu priifen
und zu bewerten. Dieses Dokument ist
eine Anleitung fiir diesen Prozess.

Es gibt viel mehr Situationen, flir die ein Plan notig ware, als man denkt. Es gibt gute Plane und nicht-so-gute Plane. Am
wichtigsten aber ist, ob ein Plan tats&chlich funktioniert und ob man in der Lage ist, sich in einem echten Notfall an ihn zu
halten. Das muss man beriicksichtigen, und zwar auch dann, wenn es eine dokumentierte Ubung gibt, auf die man sich oft
beruft. Echte Notfalle fiihren oft dazu, dass die Nothelfer vor lauter Schreck alles vergessen, was sie einmal gelernt haben.

In diesem Leitfaden schauen wir uns einmal an, was der Begriff ,Notfallplanung* bedeutet, warum wir so etwas brauchen
und was die wesentlichen Elemente dabei sind. Es werden auch Beispiele flir mdgliche Notfélle dargestellt. Des Weiteren
wird besprochen, wie man einen EAP vorbereitet, wer fiir die Erstellung und Umsetzung des EAP verantwortlich ist und
wie man sicherstellt, dass er funktioniert, und zwar tatsachlich auch in Notsituationen.



Echte Notfalle fiihren oft
dazu, dass die Nothelfer
vor lauter Schreck alles
vergessen, was sie einmal
gelernt haben.

Der EAP

Kurz gesagt ist ein EAP eine vordefinierte Folge
von Handlungen. Diese sollen die Schwere eines
mdoglichen Notfalls bzw. einer schadigenden Situation,
durch die Menschen, Eigentum oder die sichere
Handlungsfahigkeit des Unternehmens bzw. des
Tauchprofis in Gefahr geraten oder verletzt werden,
abmildern. Dabei sollten viele Aspekte beriicksichtigt
werden, z. B. welche MaBnahmen zum Schutz der
Beteiligten, ihrer Ausriistungen und Anlagen ergriffen
werden, die Moglichkeiten zur Bewertung der Schwere
der Situation sowie die Umsetzung einzelner Schritte
zu ihrer Abschwéchung.
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Warum wir einen EAP brauchen

Das geht liber ,Was soll ich tun?“ hinaus. Wir miissen verstehen, warum es tberhaupt einen Plan geben muss.

Hier sind die finf Hauptgriinde fiir einen EAP.

1 L] 2 L] 3 L] 4 L] 5 L]
Wir mochten Wir missen Wir wollen Wir mussen die Wichtig ist,
Mitarbeiter, _unsere  Haftungsrisiken Auswirkungen  dass wir unsere
Kunden und Ausrustungen und mogliche auf die Umwelt Kunden, unser
Personen, und Anlagen zusétzliche  priifen, d. h. auf Unternehmen
die sich in schiitzen,  onsequenzen, die Attraktion  und unsere Ein-
die Nahe ar}gefahngen also z. B. Wie- selbstunddie  kommensquelle
befinden, vor von fauchaus- derherstellung lokalen  behalten wollen.
ristungen Uber .
Verletzungen Boote und oder auch Straf-  Gemeinschaften,
lschq.tzgn unq Fahrzeuge bis maBnahmen aber auph die
die Moglichkeit hin zur vermeiden. langfristigen
haben, ri.chtig Tauchbasis Auswirkungen
Zu reagieren selbst. auf die Umwelt.

und der
Situation
entsprechend
zu helfen.
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Die wesentlichen Elemente eines effektiven EAP

Ein wirksamer Plan erfordert eine detaillierte Bewertung und ein Verstandnis dessen, was erforderlich sein konnte.

1. Die Schwachstellenanalyse

2. Die Identifikation von Gefahren

Wir miissen die Gefahren kennen, und dann, was noch
wichtiger ist, verstehen, welche tatsachlich real und
welche nur rein hypothetisch sind. Um zu entscheiden,
welche wichtig sind und wie wichtig sie genau sind, gibt
es eine einfache Methode. Die grundlegenden Schritte der
Methode werden im Folgenden erklart.

| Sobald wir einmal die Gefahr identifiziert
haben, (iberlegen wir, wie wahrscheinlich es ist,
dass eben diese Situation eintritt. Das ist die
,Wahrscheinlichkeit".

| Wir iiberlegen, wie oft man dieser Gefahr ausgesetzt
ist. Das ist die ,Haufigkeit der Exposition*“.

| Wir stellen fest, welche Auswirkungen ein Unfall
hétte (,Wie schlimm sind die Folgen?)

Wenn es eine Situation gibt, die mit hoher
Wabhrscheinlichkeit und maglicherweise haufig eintritt
und dabei schwerwiegende Auswirkungen auf den
Taucher, das Unternehmen oder die Umwelt hat,
dann gilt sie als Risiko. Andersherum: wenn eine
Situation unwabhrscheinlich ist, selten vorkommt und
nur geringfiigige oder keine negativen Folgen hat, dann
besteht kein oder nur ein minimales Risiko.

Der nachste Schritt ist es dann zu bestimmen, ob wir das
Risiko verhindern, kontrollieren oder minimieren kdnnen
und was wir dafiir tun missen. Und letztendlich miissen
wir noch festlegen, wen und was wir im Notfall brauchen.
Hierzu gehoren Personal, Ausriistung, Verfahren und
Schulungen sowie jegliche Unterstiitzung von auBen.

Die Liste unten zeigt die wichtigsten Bereiche, in denen
Gefahren auftreten kdnnen.

| Die Umwelt (iiber und unter Wasser): Feuer,
instabile soziale Lage, Meereslebewesen und
Abgeschiedenheit

[ Tauchrisiken: Verletzungen, DCI, verloren
gegangene Taucher, Ertrinken und Gasvergiftung

| Arbeitsplatzbezogene Risiken: Tod durch
Stromschlag, Sonnenbrand und Sonnenstich,
Stress, kaputte Gasflaschen und andere Behélter
sowie chemische Risiken

| Atemgas: Kontaminierung, falsches Gas und
Kompressorrisiken

| Ausriistung: Boote, die auf See kentern, kaputt-
oder verlorengehen und Fahrzeuge, die in Unfalle
verwickelt oder entfiihrt werden.

Natlrlich ist einiges davon ortsabhangig. Jedoch sind
die besten Tauchplatze in der Regel in Regionen, die
abgeschieden und weniger entwickelt sind oder sie
befinden sich in instabilen Landern.

Daher ist Hilfe nicht immer so einfach nach nur einem
kurzen Telefonanruf oder per Hubschrauber verfiighar.

NOTFALLPLANUNG 4



3. Die unmittelbare Reaktion

Wir miissen in der Lage sein, im Notfall sofort reagieren
zu konnen und diirfen keine Zeit damit verlieren, uns erst
einmal zu beraten.

| Die Schwere der Ausgangssituation verringer:
[6schen, im Zaum halten, kontrollieren und
angemessen reagieren (z. B. bei bedrohlichem
Verhalten)

| Melde die Situation, damit du schnell Hilfe erhaltst:
Zum Beispiel dem Betrieb an Land, anderen
Personen, die gerade in der Nahe sind oder dem
Rettungsdienst

| Versorge die Verletzten: Hole den Verletzten
aus der Gefahrensituation heraus, leiste
Erste Hilfe, stabilisiere ihn und bereite ihn fiir
eine Notfallevakuierung oder auf die Ankunft
professioneller Unterstiitzung vor

| Notfallausriistungen miissen leicht zuganglich und
funktionsfahig sein: Ausriistungen fiir Erste Hilfe,
Brandeinddmmung, Kommunikation und Bergung

| Halte dich an den Plan: Reagiere der Situation

entsprechend und denke nicht zu viel Giber dein
Handeln nach.

Halte dich an den Plan:
Reagiere der Situation
entsprechend und denke
nicht zu viel iiber dein
Handeln nach.

4. Weitere Elemente, die enthalten
sein miissen

Was muss noch beriicksichtigt werden?

| Standardverfahren (SOP): Wenn man sich an sie
halt, treten viele der Notfalle erst gar nicht auf. Sie
wirken vorbeugend und sorgen fiir eine friihzeitige
Warnung und eine Haftungsreduzierung

Checklisten: Diese ermdglichen strukturierte
Reaktionen, verringern die Notwendigkeit
nachzudenken, stellen sicher, dass die
durchgefiihrten MaBnahmen kohéarent sind und
helfen bei der Schulung der Mitarbeiter.

| Schriftliche Berichte: Sie bieten hervorragende
Lernmdéglichkeiten und konnen, aufgrund der
Dokumentation der tatsachlichen Ereignisse, die
Haftung reduzieren.

| Ausbildung: Sie ist der Eckpfeiler von Préavention,
Vorsorge und Kompetenz

[ Uben, {iben, {iben: Nur durch realistisches und
héufiges Uben ist man in der Lage angemessen und
schnell zu reagieren ohne in Panik zu verfallen

Alle diese Elemente sorgen dafiir, dass du dich und dein
Unternehmen besser verteidigen kannst, wenn deine
Aktivitaten und Praktiken bei Anklagen, Untersuchungen
oder gar kriminellen Anhdrungen in Frage gestellt werden.




Wo die wahrscheinlichsten Notfalle auftreten

Da die maglichen Gefahrenbereiche je nach Tauchbasis und Arbeitsgebiet des Betriebes variieren, ist eine sorgfaltige
Analyse erforderlich um festzustellen, was die wirklichen Probleme sind. Hier ist eine (unweigerlich) unvollstandige Liste,
die bei der Identifizierung von problematischen Bereichen helfen kann.
Die Tauchbasis: Brande, Explosionen von Hochdruckflaschen, Gastanks oder Behaltern mit gefahrlichen
Fliissigkeiten; Kontakt mit Chemikalien oder anderen gefahrlichen Stoffen; Verletzungen durch Stromschlag; oder
Auseinandersetzungen mit aggressiven Menschen bzw. soziale Unruhen
Der Pool und der Schulungsbereich: gefahrliche Substanzen (wie z.B. Chlor); medizinische Notfalle (auch aufgrund
bereits bestehender gesundheitlicher Probleme); Verletzungen (Ausrutschen, Eintauchen, Fallen oder Heben
schwerer Gegenstande); Ertrinken
Tauchen: Tauchverletzungen und andere kdrperliche Verletzungen (durch Bootspropeller oder Leitern,
Ausrutschen, schwere Gegenstande); gefahrliche Meerestiere; verloren gegangene Taucher; Ertrinken und
medizinische Notfdlle aufgrund bereits bestehender Erkrankungen. Und nicht zu vergessen: die Gefahren beim
Ein- und Aussteigen an felsigen Kiisten oder schwer zuganglichen Hohlen oder Wasserbecken
Transportmittel (Boote und Fahrzeuge): Verloren gegangene oder defekte Boote; ein Feuer im Fahrzeug oder an
Bord eines Bootes; schlechtes Wetter; Kentern; Unfélle bei der Abfahrt; StraBenverkehrsunfalle; oder sogar die
Entfiihrung eines Bootes oder Fahrzeugs
Andere Problembereiche: Diese Gefahren sind auf den ersten Blick moglicherweise undeutlich oder
unwabhrscheinlich, man sollte aber immer die geografische Lage und die Umstande berticksichtigen
Ein Gast ist verloren gegangen, wurde entfiihrt oder verwundet
Inakzeptables oder aggressives Verhalten eines Gastes oder Mitarbeiters
Eine plétzliche Erkrankung oder ein medizinischer Notfall, der nichts mit dem Tauchen an sich oder
unterstiitzenden Tétigkeiten zu tun hat
Kriminelle Aktivitaten oder Verhaftungen, Tod oder Mord unter Beteiligung eines Gastes oder eines Mitarbeiters
Der Zugang zu und die Zuverldssigkeit der lokalen Rettungs- bzw. medizinischen Dienste und der
Strafverfolgungsbehdrden

Verwaltung eines EAP
So, jetzt haben wir uns auf die Notwendigkeit eines EAP geeinigt. Wie gehen wir nun vor, um einen realistischen,
praktischen und effektiven Plan zu erstellen? Wie stellen wir sicher, dass er der bestmdgliche ist, wenn es um die
Einddmmung und richtige Handhabung von Vorféllen, Unféllen oder Zwischenféllen geht, die potenziell verheerenden
Folgen haben kdnnen? Wie kdnnen wir echte Probleme angehen, anstatt endlos viele theoretische Gefahren?
An diesem Punkt kommt es haufig dazu, dass in der Eile nur die absoluten Mindestvoraussetzungen erfiillt werden und dies,
gepaart mit Unerfahrenheit oder unrealistischen Erwartungen zu einem EAP fiihrt, der ineffektiv oder sogar nutzlos ist.
Diesen Punkt wollen wir dir noch einmal ganz deutlich vor Augen fiihren. Daher denk mal iiber Folgendes nach: Wie oft
wiederholen Mitarbeiter einer Fluggesellschaft ihre Ubungen? Hast du auf einem Kreuzfahrtschiff schon einmal gesehen, dass
das Personal zwischen zwei Kreuzfahrten Rettungsbootiibungen macht? Oder, anders gesagt, wiirden wir Feuerwehrleute
oder Rettungssanitater akzeptieren, die sich nur auf ihre -hier und da einmal- bei Notfallen gemachten Erfahrungen verlassen?
In Wahrheit wiirden nur wenige Profis sagen, dass sie gut darauf vorbereitet sind, einen effektiven EAP zusammenzustellen,
festzulegen, zu priifen und zu bewerten. Das ist also die Liicke, die wir schlieBen wollen: Wie macht man es ,richtig“?
Wir tberlegen uns, wie der EAP am besten strukturiert wird, wer verantwortlich ist (und wofiir) und wir machen die
.Nagelprobe“, um zu sehen, ob der EAP funktioniert.

NOTFALLPLANUNG 6
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Vorbereitung eines EAP

Wahrend jede Notsituation an sich anders ist, lassen sich die kritischen Variablen in der Regel zwei Faktoren zuschreiben. Das
sind die geografische Region (Abgeschiedenheit, lokale Sitten, Gesetze und Verordnungen) und die Umgebung (Verfligharkeit
und Qualitat der Rettungsdienste, Zugang, Kommunikation, Sicherheit und Gesundheitsschutz- und Sicherheitsfragen).

In allen EAPs sollten, auf der Grundlage dieser wichtigen Variablen, acht wesentliche Elemente enthalten sein.

Konzentrieren Sie sich
auf die Hauptrisiken,

die zu Verletzungen,
Todesfillen oder grobBeren
Sachschaden fiihren
konnen.

1. Die Ildentifikation von Gefahren

Gefahren sind vom Standort, der Umgebung, den Aktivitaten und von Prozessen abhéngig. Jeder Aspekt des Tauchunternehmens
muss untersucht werden. Die folgende Analyse dient als Anhaltspunkt dafiir, welche Gefahren man erwarten kann.

Bei der Identifizierung von Gefahren, sollte man die Art der Schaden, die sie verursachen wiirden, beriicksichtigen. Diese
Schaden werden in der Regel in drei Gruppen eingeteilt: Verletzungen, Krankheiten und Verluste (dazu gehoren Eigentum,
Ausriistung und das Unternehmen selbst).
Gefahren kdnnen dann entsprechend ihrer Art in Gruppen eingeteilt werden (siehe unten).

| Physische Gefahren: Larm, Temperatur, Sonneneinstrahlung, Druck, Elektrizitét, schwere Lasten

| Chemische Gefahren: Gaskontamination, Erstickungsgase, Reizstoffe, giftige Stoffe

| Biologische Gefahren: Makro- (Nagetiere, Maden) und Mikroorganismen (Bakterien, Viren, Pilze)

I

Ergonomische Gefahren: Liiftung, Erschopfung, Zerrungen, Verletzungen der Extremitaten - Psychosoziale
Gefahren: Stress, Burnout, Gewalt, physischer Missbrauch und Drogenmisshrauch

| Mechanische Gefahren: Maschinen, Rutschen, Gasflaschen, schwere Gegensténde

| Gefahren konnen auch den verschiedenen Bereichen eines Tauchbetriebs entsprechend zugeordnet werden. Fiir
Einzelheiten siehe DAN-SAs Blogartikel iber HIRA und Iade d|r den kostenlosen HIRA Guide hier herunter:

NOTFALLPLANUNG 7
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2. Bedeutung: Wie grob ist das Risiko?

Natiirlich wollen wir uns auf die wichtigsten Risiken konzentrieren, also auf diejenigen, die groBten Auswirkungen auf
das Unternehmen haben und zu Verletzungen, Todesfallen oder erheblichen Verlusten filhren. Die Art und Weise, wie
das Risiko zu quantifizieren ist, wurde bereits ausfiihrlich unter der Uberschrift ,Die Schwachstellenanalyse* besprochen.
Jedes Unternehmen kann dies anders machen, aber wenn diese Ubung konsequent durchgefiihrt wird, dann ist das
Ergebnis eine Prioritatenliste, die zu dem jeweiligen Unternehmen passt. Die Liste sollte echte Notfallsituationen enthalten,
auf die sofort und auf gut durchdachte Weise reagiert werden muss.

3. Die Art des Notfalls

Hier miissen wir feststellen, in welchem Zusammenhang der Notfall steht, d. h. handelt es sich um z. B. um einen Brand,
eine Explosion, Aggressionen oder um vermisste Personen. Eine Liste von Beispielen fiir diese Gefahrenpotenziale
befindet sich unter der Uberschrift ,Wo die wahrscheinlichsten Notfille auftreten”.

4. Erforderliche NotfallmaBnahmen

Die MaBnahmen sind zwar situationsabhéngig, es folgen hier aber ein paar Beispiele.
| Suchen und Retten: fehlende Taucher und fehlende Personen
[ Umgang mit Verletzungen: Stabilisierung, Wiederbelebung und medizinische Behandlung
| Brand: Loschen des Feuers und Evakuierung
[ Schnelle Kommunikation: schnelle Reaktion, damit schnell Hilfe eintrifft
| Wiederherstellung: Erholung und Aufrdumen nach dem Notfall
| Antwort auf Aggressionen: angemessene Reaktion auf das bedrohliche bzw. aggressive Verhalten

5. Zur Verfiigung stehende Hilfe

Alle Ressourcen, die im Notfall verwendet werden konnten, miissen sorgfaltig tiberprift werden. Dazu gehodren auch
mogliche Dienstleister zur Evakuierung (Rettungswagen, Flugzeug, Auto oder Boot), zur Suche und Rettung (private
Seerettung, Kiistenwache oder Marineservice), sowie medizinische Dienste (ist ein Arzt, Sanititer oder EMT verfiighar)
und Sicherheitsdienste (Polizei und private Sicherheitsdienste).

6. Fiir den Notfall erforderliche Ausriistung

Fir die meisten Situationen ist eine geeignete Ausriistung erforderlich. Maglicherweise wird eine Brandschutzausriistung bendtigt,
Kommunikationsmittel, eine medizinische Ausriistung und Material sowie eine Ausriistung zur Bergung (Tragen und Hebegerate).

7. Ausbildung und Vorbereitung

Damit eine angemessene und schnelle Reaktion im Notfall sichergestellt ist, miissen einige wichtige Schritte eingeleitet
werden. Zundchst muss fiir jede Aufgabe die richtige Person gefunden werden, die nicht in Panik gerét und einen kiihlen
Kopf bewahrt. Verwende einfache und kurze Checklisten (mit nicht mehr als fiinf bis sechs unmittelbaren Aktionen). Fiihre
Schulungen dazu durch, wie man dem EAP entsprechend reagieren muss und schnell die Notfallausriistung einsetzt.

NOTFALLPLANUNG 8
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8. Kompetenz und Vertrauen

| Priifen: Das Team, das im Notfall eine Situation unter Kontrolle haben muss, muss alle EAPs priifen. In den Plénen miissen
die Fahigkeiten der Mitarbeiter mit der realistischen Ausriistung und den tatsdchlichen Ressourcen berticksichtigt werden.

| Kontrollieren: Bei den EAPs muss auf Details, mégliche Komplikationen und Méngel geachtet werden,
damit sichergestellt ist, dass das gewiinschte Ziel erreicht wird. Beriicksichtige mdgliche Hindernisse,
Ausriistungsversagen, Nichtverfligharkeit, nicht passierbare Bereiche und den Zusammenbruch der
Kommunikation. Es sollte immer alternative Plane geben, fiir den Fall, dass der Hauptplan nicht funktioniert.

| Kompetenz: Durch Schulungen in der Nutzung und durch die praktische Anwendung von Ressourcen und Ausriistungen sowie
durch regelméBige, geplante und ungeplante Ubungen wird sichergestellt, dass die Mitarbeiter genau wissen, was zu tun ist.

| Vertrauen: Alle Mitglieder des gesamten operativen Teams haben Vertrauen in die eigene Fahigkeit und sind sich
sicher, mit all dem zurecht zu kommen, was da maglicherweise auf sie zukommt, wenn sie Folgendes haben: einen
bewahrten, wirksamen Plan und kompetente Kollegen, die schnell, effektiv und ohne Verwirrung und Panik reagieren
konnen. Und zwar in dem Wissen, dass man mit allen moglichen vorhergesehenen Notfallen effektiv umgehen kann.

Es sollte immer
alternative Plane geben,
fiir den Fall, dass

der Hauptplan nicht
funktioniert.

Dann gibt es noch einige zusatzliche Dinge, die man berticksichtigen sollte. Zunachst einmal musst du sicherstellen, dass
dein EAP nicht einfach nur irgendwo herauskopiert wurde. Jede Tauchbasis, jeder Standort, jedes Unternehmen, jeder
Ort und auch das Personal ist anders. Zweitens musst du sicherstellen, dass der EAP realistisch ist: Stelle fest, was getan
werden kann, was wirklich direkt zur Verfiigung steht und welche Fahigkeiten und Qualifikationen die Mitarbeiter haben.
Und zu guter Letzt, sammle alle relevanten Kontaktdaten, wie z. B. die Telefonnummern der Erstversorger und von DAN.

NOTFALLPLANUNG 9
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Rollen und Verantwortlichkeiten

Diese konnen in fiinf Stufen unterteilt werden, je nachdem wie groB und komplex die Operation ist.
| Fiihrung: Wer eine Reihe wirksamer Verfahren und kompetente Mitarbeiter haben méchte, muss als
Geschéftsleiter zeigen, dass er komplett hinter der Sache steht und mit gutem Beispiel engagiert und zielstrebig
vorangehen. SchlieBlich sind es diese Verfahren, die sicherstellen, dass sich das Unternehmen von (den meisten)
Notfallen wieder erholen kann.

[ Autor: Eine erfahrene Person oder ein Berater sollte bestimmt werden, um die Verfahren zu erarbeiten. Die
Geschéftsleitung sollte diese dann lberpriifen und ggf. anpassen.

| Durchfiihrung: Ein Mitarbeiter, der glaubwiirdig ist und Autoritét sowie Liebe zum Detail besitzt, sollte mit der
Umsetzung beauftragt werden. Sehr oft ist das der wunde Punkt: niemand will sich die Zeit nehmen, die Verfahren
in die Praxis umzusetzen.

| Ausbilder: Hierzu benétigt man jemanden mit padagogischen Fahigkeiten und der Fahigkeit Anweisungen zu erteilen

| Personal: Es ist wichtig, dass die Mitarbeiter die Verfahren emst nehmen und ihre Rollen akzeptieren.
Bestatigende und ermutigende Worte von der Geschéftsleitung tragen viel dazu bei, dass die Mitarbeiter
interessiert und engagiert bleiben. Die Geschéftsleitung hat die wichtige Aufgabe, daflir zu sorgen, dass EAP-
Ubungen sowohl haufig als auch mit der notwendigen Ernsthaftigkeit durchgefiihrt werden

Es ist wichtig, dass

die Mitarbeiter die
Verfahren ernst
nehmen und ihre Rollen
akzeptieren.

Notfalliibungen: Ubung macht den Meister

Kurz gesagt, ein EAP ist nur so gut wie die Ubungen. Nur durch Uben wird sichergestellt, dass die Fertigkeiten und Reaktionen
Wirkung zeigen. Durch haufiges Uben lasst sich feststellen, ob der Plan wirksam, flexibel (Probleme und Alternativen werden
beriicksichtigt, falls notig), realistisch (den Fahigkeiten der Mitarbeiter und den Ressourcen entsprechend) und zuverlassig ist
(die Mitarbeiter vertrauen dem Plan und wissen, dass er in einer realen Stresssituation funktionieren wird).

Diese Punkte kann man bei der Erstellung, Umsetzung und durch regelmaBiges Uben abdecken. EAP- Ubungen sollten
sowohl regelmaBig als auch (manchmal) unangemeldet durchgefiihrt werden. Durch Performance Stress (Mitarbeiter werden
in Zugzwang gebracht), das Stoppen der Zeit sowie durch Beobachtungen und Besprechungen werden die Mitarbeiter und
Notfall-Einsatzkréafte zunehmend sicherer. Es ist auch besser, gute Leistungen wahrend der Ubungen zu belohnen und
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anzuerkennen anstatt ein Versagen zu bestrafen. Sorge dafiir, dass die Mitarbeiter die Ubungen jedes Mal emnst nehmen. Du
solltest ein strukturiertes System fiir wiederholte Schulungen und Ubungen haben und alle Ubungen dokumentieren.

Nachbesprechungen sind nach EAP-Ubungen ebenso wichtig wie nach echten Notfallen. Wer Mitarbeiter sich selbst und ihren
Gedanken Uberlasst oder in einem Zustand des Scheiterns, der Schuld, Scham oder der Selbstzweifel, der geht ein groBes
Risiko ein. Das deutet bereits auf ein Versagen in der Zukunft hin und ist auch ein Risikofaktor flir negative psychologische
Folgen und post-traumatischen Stress. Wenn man sie konstruktiv nutzt, dann wird durch EAP-Ubungen die Widerstandsfahigkeit
der Menschen, ihr Teamgeist, ihre Loyalitat und ihr Vertrauen gestarkt. Davon profitiert das Unternehmen Tag fiir Tag und in den
seltenen und unerwarteten Krisenzeiten, fiir die die EAPs urspriinglich entwickelt wurden, ist so dem Interesse aller gedient.

AUF NOTFALLE VORBEREITET SEIN

Es ist sicherlich klar, dass wir in gefahrlichen Situationen in der Lage sein miissen, diese zu verstehen und Priorititen
zu setzen. Durch das Veranschaulichen einiger der potenziellen Probleme, hoffen wir, dass Tauchunternehmen bzw.
selbstandige Tauchprofis eine klarere Vorstellung davon bekommen, wie wichtig dieser so oft zitierte Begriff ist: EAP.
Risiken wird es immer geben. Allerdings sind Wissen, Verstandnis und Vorbereitung weiterhin unsere besten Mittel, um
die Wahrscheinlichkeit verringern, dass Notfélle eintreten und der beste Weg um die Konsequenzen zu minimieren, sollte
es doch einmal so weit kommen. Die Umsetzung wirksamer EAPs ist ein weiterer Schritt bei der Vorbereitung auf Notfalle
und reduziert die zuséatzliche Belastung, die bei jedem Vorfall durch die Frage nach der Haftung auftritt.
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